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Begrlff Wissensmanagement "fL_../'!

Wissensmanagement Schillernder vielschichtiger Begriff, fr die
Fahigkeit und das Vorgehen Wissen zu
identifizieren, zu erwerben und umzusetzen.
Zahlt zu den Managementfunktionen zum
effizienten Erreichen von Unternehmens- zielen.
engl. Knowledge Management

Zum KI

Wissensmanagement Workflows

gehdren u.a: Data-Warehouse
Lernende Organisationen
CRM
Internet
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Wissensmanagement Wissen 4/
.. Management
Wertschdpfungsfaktor 2ugriff
1. Kapital +++
Betriebsmittel /
++
2 Werkstoffe
3. Arbeit +
4, Informationen 0
S. Wissen
© DiplWirtschaftsingenieur Hartmut D 6 p e |

Der Baustein fiir integrierte Beratung fir ckonomische und ckologische Fertigungslogistik

L | 8 untcrnchmenskonzepte

3_2_wissensmanagement.prz 3 25.03.06



Kapitel 3.2 o= B

Stufen der menschlichen Expertise Expertensysteme 4 @)
Anfanger lernt die Regeln
Fortgeschrittene Kennt die Regeln und einige
Ausnahmen
Fast-Experte erkennt bereits neue Situationen und

entwickelt erste Lésungen dafur

Experte erkennt Situationen und die mégliche
Ldsung unmittelbar, teilweise intuitiv
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Menschliche Wissenstruktur Expertensysteme {"/

Wissen Uber Objekte
Wissen udber Zusammenhange

Wissen Uber Ablaufe

Wissen Uber die Anwendung von Ablaufen
(Meta-Wissen)
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