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ExpertensystemeZiele
Teil-Fähigkeiten von Experten simulieren
Vervielfältigung des Teil-Wissen

räumlich
zeitlich
qualitativ

Abbildung von Heuristiken
Verschiedene Lösungswege sind möglich:

Bewertung der Lösungen
Begründung der Lösungen

Beherrschung der Komplexität
Kooperative Benutzerschnittstelle
Rapid Prototyping

Wissen als 5. Produktionsfaktor
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ExpertensystemeEinsatzbereiche

Diagnosesysteme

Expertisesysteme

Beratungssysteme

Intelligente Checkliste

Planungssysteme

Selektions- und Konfiguratoren

Aktive Hilfesysteme

Unterrichtssysteme

Entscheidungssysteme
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Komplexität
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ExpertensystemeSoziale Umfeld

Domain Wissen

Wissenserwerb

Tool Hersteller

Experte

Wissensbasierte
System

Knowledge Engineer

Interviews
Entwicklung
Testen
Erweiterung

Entwicklung

End-
benutzer
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ExpertensystemeUmfeld

Domain Experten
Facharzt
Meister in der Werkstatt
Netzwerk Operator
Anlagenberater

Endbenutzer
Sachbearbeiter
Experten anderer Abteilungen
Trainees

Wissensingenieur (Knowledge Engineer)
Interaktive Zusammenarbeit mit dem Experten
Strukturieren und Kodieren des Wissens
Wartung der Wissensbasis (u.U. durch den Experten selber)
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